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Sb: /BC-DPHPCDH2016 Ha Néi, ngay  thang 6 nam 2016

BAO CAO PAI HQI PONG CO PONG

Vé Két qua hoat dong niam 2015,
dinh huéng hoat dong nim 2016 ciia Hyi dong quan tri

Hoi dong quan tri PVcomBank xin bao cdo Dai hoi dong cd dong két qua hoat
dong cua Hoi dong quan tri (HPQT) trong ndm 2015 va dinh huéng hoat dong nim
2016 nhu sau:

Phan | - Hoat ddng cia Hoi ddong quan tri trong nim 2015

Nam 2015, nam tht ba PVcomBank tiép tuc thuc hién nhiém vu tai cau trdc sau
hop nhat, 13 giai doan c6 y nghia to 16n va quan trong d6i véi su phét trién coa
PVcomBank. Két qua hoat dong cua nam 2015 1a dong luc cho viéc thuc hién Ké hoach
phét trién nam 2016 va tiép tuc thuc hién cong cudc tai cau tric va phat trién ngan hang
giai doan 2016 - 2020.

Hoat dong quan tri diéu hanh ngan hang caa HPQT van trong bdi canh thi truong
toan cau cd nhitng bat 6n, kinh té thé gigi van dbi mat véi nhiéu rai ro 16n voi cac nhan
t6 khé luong, thuong mai toan cau sut giam, Kinh té thé gisi chua 14y lai dugc da ting
truong va phuc hdi cham, gia dau thd giam manh, viéc giam gia dong Nhan dan té va
sut giam tiang truong cua kinh té Trung Qudc... 1am anh huéng dén hoat dong cua thi
truong tai chinh - ngan hang toan cau va Viét Nam n6i riéng.

Trong béi canh d6, ngay tir du nim, HDQT PVcomBank di bam sét cac chinh
sach kinh té vi mo, cac chi dao cia Pang, Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc va Tap doan
Dau khi Viét Nam (PVN). Theo d6, HPQT da kip thoi ban hanh nhiéu Nghi quyét,
chinh sach ciing céc giai phap va nhiém vu cu thé phd hop vai nhitng bién dong cua thi
truong, trong do trong tam 4 tiép tuc thuc hién nhiém vy tai cu tric, xay dung hé
thdng, kién toan nhan sy, dao tao con ngudi, Xay dung cac san pham dich vu vuot troi,
phét trién mang lugi ngan hang. HDQT ciing tap trung chi dao cac don vi thuc hién
d6ng bo cac giai phap thuc day kinh doanh nham thyc hién muc tiéu 6n dinh ngan hang
dé tirng budc phat trién.

1. Pinh hwéng va giam sat viéc trién khai cac Dy &n trong diém cia Ngan hang
1.1 Dw &n Chién lwoc:

Niam 2015 duoc xac dinh 12 mot ndm quan trong ctia Dy an Chién lugc véi rat
nhiéu SKCL trong yéu duoc trién khai. Cac Khéi kinh doanh va cac Khéi hd trg dong
loat trién khai chién lugc hoat dong gén lién véi chién lugc kinh doanh va phat trién dai
han caa Ngan hang véi muc tiéu trg thanh mot trong bay Ngan hang TMCP hang dau
cta Viét Nam vé quy md tai san vao nam 2020.

Trong nam, PVcomBank da hoan thanh trién khai thém 13 sang kién, dua tong s6
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sang kién chién lugc hoan thanh dén hét 2015 1a 60 sang kién. Quy 1 nim 2016,
PVcomBank tiép tuc trién khai 12 sang kién. Tong sé sang kién dy kién s& trién khai
trong céac giai doan tiép theo nim 2016 va cac nam tiép theo 1a 30 sang kién.

1.2 Dy an Cong ngh¢ théng tin:

Trong nam 2015, Ngan hang da tiép tuc trién khai cac muc tiéu theo chién lugc
Cong nghé thong tin (CNTT) co s& giai doan 2013-2016, cu thé:

- Hién dai hoa hé thong Cong nghé théng tin, tap trung trién khai hé théng
Corebanking va dua vao sir dung nhiéu tién ich Ngan hang dién tir thuan lgi cho
khach hang giao dich thanh toan truc tuyén qua cac kénh InternetBanking,
Mobibanking, SMS Banking, nop thué dién tir, phat hanh thé Qudc té
PVcomBank Master.... Bén canh d0, cac hé théng CNTT phuc vu Quan tri noi bo
ciia Ngan hang ciing dang duoc hién dai hda va hoan thanh mét s6 cong cu quan
tri nén tang (hé théng diéu chuyén gia von noi bo FTP, hé théng ERP -GL va
nhiéu hé théng ha tang céng nghé khac...)

- Chuén hoa ha tang CNTT va An toan thong tin dap (ng kha ning sin sang, on
dinh va dam bao d¢ tin cay cho khach hang sur dung cac dich vu cia Ngan hang.

- Ngoai ra PVcomBank dang tiép tuc nang cao chat lugng quan tri CNTT dap ¢ng
tuan thu céc tiéu chuan, quy dinh ciia nganh Ngan hang va cac tiéu chuan CNTT
chung cua Quéc té.

1.3 Duw an Quan tri rai ro (hwéng toi Basel 11):

Trong nim 2015, PVcomBank da phdi hop cung don vi tu van trién khai du &n
Phan tich hién trang dit liéu Ngan hang so vai yéu cau caa Basel 11. Trong khudn kho du
an, cac thanh vién chuyén trach, am hiéu vé dit liéu duoc lra chon tir Khéi Quan tri rai
ro va Khéi CNTT, cung don vi tu van di tién hanh ra soat va danh gia hién trang toan
bo co so dit liéu cia Ngan hang. Trén co s do, dua ra bao cao phan tich hién trang dir
liéu va hién trang quan tri dir liéu, dong thoi dé xuit cac phuwong an nham thu hep
khoang cach vé dit liéu hién tai.

Béo céo Phan tich hién trang dir lidu so véi yéu cau caa Basel 11 1a thanh qua caa
qua trinh hop tac, trao ddi tir hai phia Ngin hang va don vi tu vin, do d6 mang tinh
khach quan va c6 do tin cay cao. Két qua du an 1a nén tang d¢ PVcomBank xay dung
mot co so dir liéu chuan chinh, phuc vu quan Iy rui ro, xay dung cac cdng cu phan tich
va bao cao vé quan Iy rui ro. Pong thoi, loi ich ma du an mang lai gitp Ngan hang nam
rd cac yéu cau can co cua Basel 11, hiéu rd vi thé hién tai, tir 46 hoach dinh phuong an
hanh dong dung dan va hiéu qua trong tuong lai. C6 thé ndi, du an dong vai tro la tién
dé co s¢ dé trién khai cac sang kién chién luoc ké tiép lién quan dén Basel Il cua Khoi
Quan tri rai ro noi riéng va cua toan Ngan hang noi chung trong nam 2016, phuc vu muc
tiéu tuén thua Basel 11 caa Ngan hang.

1.4 Du dan Thuwong hiéu:
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Trong nam 2015, Dy 4n xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu PVcomBank
da hoan thanh cac hang muc quan trong:

- Lua chon va xa@y dung dugc dinh vi "Ngén hang tron doi caa ban™ - mét dinh
vi thuong hiéu khac biét, ndi bat, truyén cam htng, phi hop véi dinh huéng phét
trién kinh doanh caa PVcomBank - 1a soi chi do xuyén suét moi chién lugc phat
trién san pham dich vu, moi hoat déng kinh doanh, quang b4, truyén théng, cac
hoat dong xa hoi... cia PVcomBank.

- Xay dung dugc Chién lwoc phat trién thwong hiéu véi 3 giai doan rd rang, cu
thé, song hanh véi Chién lugc phét trién san pham nghiép vu caa cac Khéi lién
quan va phi hop vé6i Chién luge kinh doanh do BCG tu van.

- Xay dyng Chién hrgc truyén thdng va Chién dich truyén théng giai doan 1
cho thwong hiéu: bam sat 3 giai doan cua chién luoc phét trién thuong hiéu,
quyét dinh mirc d thanh céng trong viéc quang bé, cang cb va phat trién hinh anh
thuong hiéu cua PVcomBank téi khach hang.

Nam 2016, véi Chién lugc phét trién thuong hiéu duoc ban hanh chinh thirc, Ngan
hang sé& tap trung trién khai chién dich truyén thong tai dinh vi thuong hiéu dé tao dau
an truyén théng manh mg, ting nhanh mirc d6 nhan biét thwong hiéu va hd tro hiéu qua
cac hoat dong kinh doanh.

1.5 Xay dung va trinh Chinh phi, Ngian hang Nha nuwéc Pé an tai co cau giai
doan 2016-2020

Pé dat dugc muc tiéu chién luoc “Tré thanh 1 trong 7 Ngan hang TMCP hang
dau cua Viét Nam vé quy md tai sdn vao nam 2020, HDQT xé4c dinh nhiém vu tai co
cau PVcomBank 1a nhiém vu quan trong hang dau. Vi vy, trén co so nhirng két qua dat
duogc tai dé &4n hop nhat, Ngan hang tiép tuc chu dong xay dung “Pé an tai co cau
PVcomBank giai doan 2016-2020” trinh Chinh phu va NHNN phé duyét. Ngay
10/3/2016, Thir twéng Chinh pha chap thuan tiép tuc thuc hién tai co cau PVcomBank
giai doan 2016-2020 va NHNN s& tiép nhan dai dién cha s¢ hitu phan vén cua PVN tai
PVcomBank sau khi hoan thanh Pé an tai co cau PVcomBank. Ngay 3/6/2016, NHNN
d3 c6 van ban phé duyét chinh thirc Dé an.

2. Dinh hwong hoat dgng kinh doanh
2.1 Khéi Khach hang ca nhan

Trong niam 2016, PVcomBank chu truong ddy manh huy dong vén tir KHCN, duy
tri chinh séch I3i suit huy dong ¢ muc trung binh kha, hiéu chinh pht hop theo chi dao
cia ALCO. Tiép tuc trién khai cac chuong trinh thuc day ban, trong dé bo sung thém
cac chuong trinh nham gia tang ty trong huy dong USD. Hoan thién cac quy dinh, quy
trinh, tha tuc, san pham cho vay KHCN dé chia tach rd 3 mang: Mortgage Lending
(Cho vay thé chap), Unsecured Lending (Cho vay tin chap) va Cho vay mua nha dé ¢
tai cac Dy 4n Bat dong san ma Chu dau tu da lién két/vay vén cua PVcomBank.
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PVcomBank tiép tuc phat trién khach hang m.SME théng qua xay dung chinh
sach, san pham, quy trinh dé “ban giai phap phéat trién doanh nghiép” cho doanh nghiép
m.SME & mét s6 linh vuc nhat dinh phd hop véi timg dia ban, tinh, thanh phd. Thi
diém xay dung Trung tim/Bo phan HJ tro doanh nghiép m.SME tai Ha Noi va Hb Chi
Minh nham hd trg doanh nghiép m.SME nang cao trinh d6 quan tri, diéu hanh, day
manh hiéu qua van hanh, dic biét 1a két ndi voi cac di tac dang 13 Khach hang cua
PVcomBank.

Mot trong tam nita 12 tiép tuc thuc hién Du 4n Khach hang wu tién; ddy manh phét
trién ddi tac phi ngan hang trong 5 linh vuc chinh (bao hiém, truong hoc, bénh vién,
nha hang - khach san - du lich, bat dong san); trién khai Digital Marketing va cac
chuong trinh khuyén mai theo chudi sy kién; va phat trién mang luéi theo phé duyét
ciia NHNN va HPQT.

2.1 Khéi Khach hang doanh nghiép

Trong nim 2016, bén canh viéc phat trién theo chiéu rong vai hé thong mang ludi
rong khap trén ca nuéc, PVcomBank tiép tuc wu tién phat trien KHDN & cac dia ban
trong tdm va nganh nghé trong diém, c6 tiém ning va nhu cau md rong cao. Vai hé
théng san pham dich vu co ban twong déi hoan thién, Khéi KHDN hudng téi nang cao
nang luc tu van giai phap tai chinh tron géi nham phuc vu toan dién cac nhu cau da
dang nhung dac thu cia KHDN.

PVcomBank cam két dong hanh phét trién cuing doanh nghiép thong qua cac hoat
dong két ndi doanh nghiép véi co s khach hang cé lién quan cia PVcomBank dé mo
rong mang ludi quan hé, tim kiém co hoi dau tu kinh doanh; dong thai, hd trg doanh
nghiép vé phap 1y va nang cao niang luc quan tri diéu hanh thdng qua céc hoi thao
chuyén dé va chuyén gia c6 van.

2.2 Khdi Khach hang doanh nghiép lén

Khéi KHDNL tap trung, ddy manh cung cap san pham dich vu cho cac doanh
nghiép 16n trong Tap doan dau khi, bam sat khach hang lam d¢au méi cho viéc phuc vu
dugc chudi gia tri nganh dau khi. Khéi KHDNL thac day cung cap san pham phi tin
dung, ting ty trong giao dich vé&i khach hang nganh dau khi, dic biét chd trong ting
truong huy dong von, giao dich tai khoan va phi dich vy. Pay manh hoat dong thu xép
vén cho céc du an nganh dau khi, bam sat nhu cau khach hang va dua ra san pham, giai
phap tai chinh cung cap cho doanh nghiép dau khi kip thoi trong giai doan gia dau sut
giam anh huong khong tét cho doanh nghiép dau khi.

3. K&t qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh dwgec PHPCPD giao

Trong bdi canh nén kinh té van tiép tuc khé khin, PVcomBank x4c dinh muc tiéu
cot 161 la tiép tuc thuc hién tai co cau dé phat trién an toan, dam bao su lanh manh cho
hé thong. Trong nam 2015, PVcomBank da tap trung hoan thanh cac muc tiéu da duogc
NHNNVN théng qua tai Bé an tai co cau giai doan 2016-2020, qua trinh tai co cau doi
hoi nhiéu nguon lyc can duoc b sung va cac nd huc phai duoc trién khai dong bo, do
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vay PVcomBank chwa thé tap trung ngay vao viéc tang truéng nhanh cac chi tiéu doanh
thu loi nhuan.

Noi dung chi tiét vé két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh cia Ngan hang dugc
néu trong B4o c4o cua Ban diéu hanh gui t&i Quy vi ¢b déng.

Phan Il - K& hoach, dinh hwéng hoat déng niim 2016

Tiép ndi xu thé ting trudng cia nam 2015, Chinh pha du kién dit muc tiéu téc do
tang truong kinh té nam 2016 dat 6,5% va toc do tang CPI dudi 5%. Piéu ndy ham y
rang nén kinh té duoc Chinh pha danh gia s& con tiép tuc ting trudng cao hon nira va
tiép tuc gitr 6n dinh kinh t& vi mé. Tuy vay, vé tinh hinh thé gioi, nim 2016, mac du
trién vong phat trién kinh té toan cau da c6 nhing lac quan, 6n dinh trg lai, tuy nhién,
van con tiém an nhiéu rai ro, kinh té thé gisi tiép tuc chirng kién dién bién phic tap,
nhét 13 tac dong dan xen chinh sach cia cac nuéc 16n va cudc chién toan cau chéng
khung bé, gia dau thé trén thi trudng van & mac thap anh huong dén thu ngan séch cua
quoc gia.

Theo d6, hoat dong caa cac TCTD s& ¢ nhitng anh huéng dang ké, 1am cho hoat
dong cho vay nham ting truéng du ng s& kho khan, cong tac huy dong von ciing nhur
hiéu qua cac hoat dong tai chinh khac bi anh huong, rai ro tiém an...Voi PVcomBank,
Ngén hang dang trong giai doan dau hop nhat va tai cau trac, tinh hinh d6 chac chan
lam anh huong dén hiéu qua hoat dong.

Trong bdi canh d6, HDQT PVcomBank tiép tuc bam sat sy diéu hanh kinh té vi
m6 ctia Nha nudc, cac chinh séch kinh té cia Viét Nam, sy chi dao ciia Ngan hang Nha
nudc, Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam dé co dinh hudng, diéu chinh hoat dong
ngan hang, ban hanh cac san pham phu hop, céc chinh sach gia canh tranh, chat luong
dich vu vuot troi dé tirg budc phat trién.

Vi vay, ndm 2016, nham muc dich dam bao an toan va hiéu qua, 1am co s& bén
vitng cho giai doan 2016 - 2020, PVcomBank tap trung vao cac nhiém vu trong tdm va
dinh hudéng quéan 1y nhu sau:

1. Nhiém vu trong tam

- Tiép tuc thuc hién tai ciu trac, trong d6 day manh co cau va xt Iy no quéa han,
dam bao t6i thiéu nhu phuong an da xay dung tai Dé an tai co cdu dén 2020 da
trinh NHNN;

- Hoan thién hé théng quan tri didu hanh theo huéng tach bach giita quan trj va diéu
hanh dé phan tach trach nhiém gitta HDQT va BPH;

- T6i vu hoa mo hinh t6 chirc, trién khai md hinh van hanh muc tiéu tai cac chi
nhanh. Kién toan lai nhan su, nang cao ning luc quan ly cia cac Khéi/ Trung tam
tai Hoi so, cac Chi nhanh theo hudng khic phuc cac han ché phat sinh trong nam
2015;
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- Hoan thién hé théng quan tri rui ro theo tiéu chuan Quéc té, hudng toi tuan thu
chuan muc Basel II vao nam 2018;

- Mo rong mang ludi hoat dong tai cac khu vuc dia Iy wu tién; phat trién maéi 5 Chi
nhanh va 15 phong giao dich. Trién khai hé théng san pham méi hoan thién cho
tung phén khac khach hang;

- Chinh thirc dua vao van hanh hé théng Corebanking mai va cac tng dung phan
mém nghiép vu nhu GL ngoai core, FTP... ;

- Trién khai phat hanh th¢ tin dung MasterCard trén toan qudc;

- Trién khai hiéu qua Dy &n Chién lugc phat trién thuong hiéu PVcomBank.
- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2016.

2. Chi tiéu kinh doanh:

- Vén diéu l¢ : 9.000 ty dong
- Doanh thu : 5.500 ty dong
- Loi nhuan trugc thué : 65 ty dong

Trén trong béo céo.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- C6 dong PVcomBank; CHU TICH

- Luu: VT; VP HDQT PVcomBank.
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